凤阳县人民医院电子病历五级互联互通四甲建设系统评级调试服务咨询项目
项目背景
面对“十四五”期间对现代医院精细化管理和高质量发展的新要求，我院积极应对挑战，将电子病历五级及互联互通四甲评审纳入战略规划的核心环节，旨在构建智慧化、高效化的医疗服务体系。这一举措不仅响应了国家对于深化医疗卫生体制改革的号召，也是医院自身追求卓越、持续改进的内在需求。

着眼长远，确立了基于高质量发展理念的目标导向，包括提升患者就医体验、强化医护人员专业技能、增强医院科研创新能力等多方面内容。通过这些具体而明确的发展目标，指导全院上下形成共识，共同为实现医院的长期愿景努力。

针对“五四评审”中可能遇到的各种难题，我院计划采取了一系列针对性措施。通过本次服务搭建，实现组织专家团队进行政策解读与培训，帮助各级管理人员深刻理解评审标准，避免执行偏差。其次，通过建立专门的工作小组，细化任务分工，定期召开协调会议，确保评审准备工作有条不紊地推进。再者，运用先进的质量管理工具，加强对医疗过程的质量监控，及时发现并整改潜在风险点，全面提升医疗服务的安全性和有效性。最后，在迎评阶段，全面检查各项指标完成情况，查漏补缺，确保所有评审材料准确无误，为迎接最终评审打下坚实基础。

服务内容
	序号
	服务内容
	报价金额

	1
	系统评级调试服务
	HIS系统平台评级调试服务
	

	2
	
	LIS系统平台评级调试服务
	

	3
	
	RIS系统平台评级调试服务
	

	4
	
	PACS系统平台评级调试服务
	

	5
	
	检查预约系统平台评级调试服务
	

	6
	
	主数据系统平台评级调试服务
	

	7
	
	EMPI系统平台评级调试服务
	

	8
	
	TSS平台评级调试服务
	

	9
	数据质量校验服务
	数据质量校验服务
	

	10
	互联互通四甲咨询服务
	互联互通四甲咨询服务
	

	11
	五级电子病历咨询服务
	五级电子病历咨询服务
	

	12
	互联互通测评工具
	互联互通测评工具
	

	13
	硬件及网络设备（附分项报价）
	硬件及网络设备
	


服务（技术）需求
系统评级调试服务
HIS系统平台评级调试服务
根据《国家医疗健康信息医院信息互联互通标准化成熟度测评方案（2020年版）》中“数据资源标准化建设情况”要求，完成HIS系统平台评级调试服务：

LIS系统平台评级调试服务
根据《国家医疗健康信息医院信息互联互通标准化成熟度测评方案（2020年版）》中“数据资源标准化建设情况”要求，完成LIS系统平台评级调试服务：

RIS系统平台评级调试服务
根据《国家医疗健康信息医院信息互联互通标准化成熟度测评方案（2020年版）》中“数据资源标准化建设情况”要求，完成RIS平台评级调试服务：

PACS系统平台评级调试服务
根据《国家医疗健康信息医院信息互联互通标准化成熟度测评方案（2020年版）》中“数据资源标准化建设情况”要求，完成PACS系统平台评级调试服务：

检查预约系统平台评级调试服务
根据《国家医疗健康信息医院信息互联互通标准化成熟度测评方案（2020年版）》中“数据资源标准化建设情况”要求，完成检查预约平台评级调试服务：

主数据系统平台评级调试服务
根据《国家医疗健康信息医院信息互联互通标准化成熟度测评方案（2020年版）》中“数据资源标准化建设情况”要求，完成主数据系统平台评级调试服务：

EMPI系统平台评级调试服务
根据《国家医疗健康信息医院信息互联互通标准化成熟度测评方案（2020年版）》中“数据资源标准化建设情况”要求，完成EMPI系统平台评级调试服务：

TSS平台评级调试服务
根据《国家医疗健康信息医院信息互联互通标准化成熟度测评方案（2020年版）》中“数据资源标准化建设情况”要求，完成TSS平台评级调试服务：

数据质量校验服务
互联互通数据质量校验服务，定量测评网站数据校验支持，配合医院信息定量网站数据校验工作。
电子病历数据质量校验服务，应用及数据质量符合度监管/在线申报辅助。

互联互通四甲咨询服务
申请报名
协助医院组织调研小组针对互联互通测评指标对医院现有状况进行调研。

协助医院对系统改造以及数据质量的监管，满足测评标准。

协助医院完成互联互通网站申报工作。

根据文审及定量测评结果更新网站填报内容。

文审材料准备

配合医院提供互联互通指标对应的文字说明及系统截图。

根据实证材料要求，对医院书写的实证材料进行核查并提出整改要求。

配合医院就评审材料或功能说明进行汇报准备工作。

完成医院实证材料，并对专家评审问题进行系统改造，并配合医院修改文审材料后再次提交。
现场查验支持
协助完成实证材料整改。

配合汇报人员提供汇报PPT中的数据统计、程序截图、资料搜集。
根据历次评审经验并结合医院实际情况，制作迎评培训资料。如功能点演示要点，知识库案例，患者用例。

对全院系统操作人员针对评审指标演示要求进行多轮培训。

对预估参与测评的科室和医务人员进行多轮重点培训，使其可准确理解专家问题含义并准确解答与演示。

按评审真实环境准备演示机器、演示人员、演示场地。

五级电子病历咨询服务

测评材料监管

配合医院完成实证材料准备。

根据实证材料要求，对医院书写的实证材料进行核查并提出整改意见。

专家现场评审支持
配合汇报人员提供汇报PPT中的数据统计、程序截图、资料搜集。
对医院汇报的PPT格式、内容进行审核，以符合评审要求。
迎评指导

根据历次评审经验并结合医院实际情况，制作迎评培训资料。如功能点演示要点，知识库案例，患者用例。

对全院系统操作人员针对评审指标演示要求进行多轮培训。

对预估参与测评的科室和医务人员进行多轮重点培训，使其可准确理解专家问题含义并准确解答与演示。

按评审真实环境准备演示机器、演示人员、演示场地。

互联互通测评工具

提供标准符合性测试中，测试专家利用统一测试工具，实现对抽取的数据进行标准符合性测试。
1.互联互通测评工具支持电子病历数据集标准符合性。

2.互联互通测评工具支持电子病历共享文档标准符合性。

3.互联互通测评工具支持互联互通交互服务标准符合性

本次项目所需硬件及网络设备（需要满足电子病历五级和互联互通四甲服务的评级要求，需全程配合医院参与评级）
	凤阳县人民医院硬件及网络清单

	序列
	设备名称
	
	数量
	单位
	推荐品牌
	报价金额

	1
	数据库服务器
	1、机架式服务器；
2、处理器：配置≥4颗物理CPU(≥16核，≥2.5GHz)
3、内存：配置≥512GB DDR4 内存；
4、硬盘：配置≥8块1.92TB SSD 硬盘；
5、阵列卡：配置≥1个阵列卡，支持Raid0/1/10/5/50/6/60，≥6GB缓存，支持缓存数据保护；
6、网卡：配置4个千兆电口，4个万兆光口（含4个万兆多模光模块）；                                                                                   
7、冗余电源，整机提供3年原厂维保服务。
	4
	台
	华三、联想、浪潮
	

	2
	数据库负载均衡软件
	核心业务读写分离 核心业务读写分离要求，根据核心业务特点及前端应用逻辑框架，对核心应用的数据库进行优化改造，并满足与平台等新业务无缝对接，满足物理集群及虚拟化集群的读写分离、高可用、容灾的部署要求，实现1个数据库实例2+1架构。
1）按照应用系统读写分离的要求，对数据库进行调优设置，对整个数据库进行数据完整性优化，重建索引优化等。                           
2）整体架构实现双活容灾，主机/存储设备层、操作系统/数据库系统软件层高可用，实现主机房本地双活集群负载的功能。              
3）优化配置主数据节点和只读数据节点，对软件进行功能改造，将查询报表\统计功能等只读操作转移到只读节点上，减轻主数据节点的负载压力。
4）含数据库运维平台授权：智能化、可视化管理数据库，慢语句的监控及分析，库对象的监控及分析，自动查杀阻塞会话，实时下钻分析，一键导出巡检报告，自动生成优化策略全；1个数据库实例授权。3年原厂服务
	2
	套
	格瑞趋势、比之格、正唯
	

	3
	原核心物理服务器
	原4台核心数据库服务器，利旧为测试服务器或前置机服务器。原分配的存储空间重新分配给平台服务器使用
	4
	台
	
	

	4
	服务器交换机
	企业级三层万兆交换机，冗余电源，链接服务器到内网业务网络，含≥24个全万兆光纤接口，并配置≥24个万兆多模光模块，配置堆叠模块和线缆，3年原厂质保。
	2
	台
	华三、深信服、华为
	

	5
	内网超融合一体机
	1、处理器：≥两颗处理器，每颗CPU ≥16核 主频≥2.5 GHz；
2、内存：≥1024 GB DDR4；
3、硬盘：≥2个240GB SSD 系统盘，≥2个3.84T SSD 缓存盘，≥8块8TB SATA 数据盘；
4、网卡：≥4千兆电口+4万兆光口（满配模块）；
5、其他：冗余风扇，冗余电源，标配导轨；
6、含管理平台、计算虚拟化、网络虚拟化、存储虚拟化；
7、三年原厂保修
	3
	台
	华三、深信服、华为
	

	6
	超融合存储交换机
	机架式交换机，≥12个千兆电口，≥12个万兆光口（满配模块）；含堆叠模块和线缆，三年原厂保修
	2
	台
	华三、深信服、华为
	

	7
	管理交换机
	机架式设备，≥48个1000BASE-T电口，≥4个万兆光口，≥4个万兆多模光模块，堆叠线缆，三年原厂保修
	2
	台
	华三、深信服、华为
	

	8
	入侵检测
	标准机架设备，包含入侵检测模块、应用层攻击检测模块、网络病毒检测模块，应用层吞吐量≥500M，包含3年软件升级，3年安全规则库升级。
	1
	台
	深信服、天融信、启明星辰
	

	9
	NTP服务器
	NTP 双卫星信号输入，≥100个终端授权，3年原厂服务
	1
	台
	/
	

	10
	防病毒软件
	≥100个服务器端防病毒软件授权，3年病毒库升级。
	1
	套
	深信服、天融信、启明星辰
	

	11
	数据库升级服务
	针对本次项目所涉及的需要迁移的业务系统数据库HIS/LIS/CIS/NIS/PACS，按软件实施要求进行升级工作，并配合软件进行测试及备份还原工作。
1）升级过程，所涉及应用程序调试、改造。         
2）应急回退要求，制定详细的应急回退方案。                            
3）数据库数据流优化，梳理本次升级的业务数据库的外部接口、数据流接口等，优化数据流。
	1
	套
	/
	

	12
	业务迁移服务
	1、迁移业务涉及核心业务系统HIS/LIS/CIS/NIS/PACS；1）、应详细了解业务系统数据库现状，提供详细业务对应的数据库实例、业务库名称、数据库版本、操系统版本、应用程序版本等；2）、应详细了解业务系统数据库部署模式，提供详细的集群VIP、物理IP、集群名称、网络服务端口等；3）、应详细了解业务库业务账号，提供详细的user、job、linkserver等；
2、迁移前需进行多轮测试，协调软件厂商进行迁移前后应用功能及接口测试；
3、迁移步骤规划，需要详细且合理的迁移规划方案，具体到每个业务的应用及数据库；
4、迁移实施；1）、应详制定详细步骤，精确到分钟；2）、应制定详细数据校对策略，保证数据一致性；3）、应协调软件厂商配合，进行业务运行验证；
5、迁移回退，需要制定详细的回退方案，保证10分内完成回退；
6、迁移后保障，优化索引、备份任务、job任务；
7、需要协调业务厂商现场测试、切换、保障。
一年服务
	1
	套
	/
	

	13
	互联互通四甲和电子病历五级集成咨询服务
	根据互联互通四甲和电子病历五级评审要求，在四甲，五级评审过程中解读评审规则，协助规划迎评方案材料，集成方案调整优化，专家指导等全流程服务。
	1
	项
	/
	

	14
	系统集成服务
	医疗业务IT设备系统集成要求,（1年内系统集成服务工作）：
1、总体IT设备架构要求：实现本地负载均衡，即应用层、系统层、网络层、计算层、存储层实现高可用，任意节点故障，可自动切换，不影响业务连续性；
2、核心业务数据库、服务器存储安装要求：
1）数据库服务器部署架构要求：基础业务需实现数据库级别多副本高可用，主数据库响应读写IO，副数据库响应只读报表、数据抽取IO,即达到HA+读写分离；
2）数据库服务器优化要求: 需对核心数据库，启用ALwaysOn和CDC功能，其他业务启用发布订阅功能，制定平台数据仓库的数据抽取策略，要求策略实施对核心业务生产数据库性能零影响；
3、操作系统数据库安全策略实施要求：包括OS/DB,安装配置，及符合等保策略的加固，如仅开放业务端口关闭3389等风险端口、操作系统数据库补丁更新等；
4、超融合集群部署、HA功能测试、压力测试、故障测试要求；
5、服务器网络要求：根据业务特点及等保要求，规划业务VLAN
	1
	套
	/
	


报名时间、地点、材料：

1、报名时间：自公告发布之日起至2024年 10 月 14 截止

2、邮寄地址：安徽省凤阳县府城镇子顺路288号凤阳县人民医院信息科 联系人：王磊 联系方式：05506735454 

特别提示：快递外包上要有寄件人公司名称、寄件人、电话、物品种类等信息。

报名材料：企业介绍信（注明联系人、联系电话）、营业执照副本和密封报价表，密封口加盖红章保持密封件完整。

凤阳县人民医院

                                2024年10月10日


